
Система оценки охранной
деятельности - эффективный
способ повышения качества

предоставления охранных услуг.

ПРЕЗЕНТАЦИЯ



Усложнение условий ведения бизнеса:
- усиление конкуренции
- невозможность поддержания государством
- уменьшение количества предприятий
- банкротство части предприятий
- слияние предприятий
- увеличение безработицы
- рост уровня преступности
- изменение правил проведения тендеров

Прогноз развития
экономической ситуации



уменьшение количества заказчиков●

уцелевшие окрепнут и будут более платежеспособны●

вопросы безопасности ведения бизнеса станут●

более актуальными
- против нарушителей правопорядка (хищение ТМЦ)
- против конкурентов (умышленная порча ТМЦ)

Прогноз имеющихся
и потенциальных заказчиков:

ТРЕБОВАТЕЛЬНОСТЬ СО СТОРОНЫ ЗАКАЗЧИКОВ
К ОХРАННЫМ АГЕНТСТВАМ ЗНАЧИТЕЛЬНО ПОВЫСИТСЯ



Отрицательные стороны:
- сложность сохранения клиентов (заказчиков)
- сокращение количества охранных агентств

Положительные стороны:
- обеспечение безопасности станет более актуальным
- стоимость охранных услуг возрастет
- кадровый ресурс увеличится за счет роста безработицы,
что позволит обеспечить качественный подбор
охранного персонала

Прогноз развития охранного бизнеса

РЕШАЮЩИЙ ФАКТОР - КАЧЕСТВО ОХРАНЫ

ОСТАНУТСЯ ТОЛЬКО СИЛЬНЫЕ ОХРАННЫЕ АГЕНТСТВА



1) 5 % условных скидок при тендерах и конкурсах
(ст. 165 Правил осуществления государственных
закупок от 4 декабря 2015г., утвержденных Приказом
Министра финансов РК №648 от 11 декабря 2015г.)

2) Соответствие стандартам квалификационных
требований потенциальных поставщиков
(Решение Правления АО «Самрук-Қазына» №19/16 от
30 мая 2016г., вступающего в силу с 1 января 2017г.)

Преимущества охранного агентства,
использующего СООД



Поднятие качества охранных услуг

Цель деятельности К-04

Задачи деятельности К-04
- оказание помощи в охранном процессе путем внедрения СООД;

- оказание помощи в анализе охранных процессов;

- оказание помощи в обеспечении наглядности оценки персонала;

- оказание помощи в составлении отчетности перед Заказчиком;

- создание преимуществ при участии в конкурсах и тендерах



СИСТЕМА КАК ЗОНА ВОЗДЕЙСТВИЯ

Прогресс

Работник

Группа
работников

Зона воздействия



Руководство

Администрация

руководители
малого звена

охранный
персонал

руководители
среднего звена

СИСТЕМА - ЭТО МЕХАНИЗМ



ISO - система международных
стандартов качества

Постоянное улучшение системы

ЗаказчикЗаказчик

УдовлетворенностьТребования

Ответственность
руководства

Предоставление
услуг

Управление Анализ



KPI - система ключевых
показателей эффективности труда

Определение
задач

Текущий
контроль

Оценка
результатов

Обеспечение
выполнения

Разработка
программы

Премировать/
лишить премии

МОТИВАЦИЯ И КАЧЕСТВО



Система оценки
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СООД - инструмент повышения КПД
Примеры:

СООД обеспечивает при низких трудозатратах
высокие показатели КПД

с/х орудие
(лопата)

средство снабжения
(ведро)

с/х оборудование
(трактор)

оборудование
(трубопровод)



Область применения СООД

Менеджеры

Руководство
службой

Командиры
отрядов

Руководство
компании

Система работы
для руководства

Система
работы для

исполнителей

Администрация
компании

НОО

Охранный персонал

Супервайзеры



Отзывы на научную работу





Научная работа о СООД
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Проверка службы



Анализ контроля



Учет нарушений



Обобщенные данные за месяц и полугодие



Подведение итогов состояния охранного процесса



Эскиз стенда состояния
охранного процесса



Стенд состояния
охранного процесса



Этапы внедрения СООД в
деятельность охранного агентства

ПЕРВЫЙ: Разработка сотрудниками нашей компании
всех документов исходя из потребностей Вашей компании

ВТОРОЙ: Обучение сотрудниками нашей компании работников
Вашей компании, непосредственно связанных с работой с СООД

ТРЕТИЙ: Практическое внедрение сотрудниками нашей компании
СООД в деятельность Вашей компании

ЧЕТВЕРТЫЙ: Сопровождение и совершенствование СООД
сотрудниками нашей компании в ходе ее использования



Причины выгоды
от сотрудничества с К-04

1) Практичность СООД.
2) Направленность СООД на охранный бизнес.
3) Завершенность СООД (теория - практика).
4) Завершенность испытаний СООД.
5) Дешевизна СООД.
6) Преимущество СООД при тендерах и конкурсах.
7) Универсальность СООД.
8) Сертификат СООД обеспечивает др. сертификаты



Сертификация СООД



Внедрение СООД обеспечит:

1. Повышение всех показателей охранной деятельности компании.

2. Повышение уровня трудовой дисциплины всех категорий.

3. Освобождает руководство от решения несвойственных задач.

4. Способствует нормализации отношений в коллективе.

5. Выстраивает четкую иерархию среди должностных лиц.

6. Возможность оценивать по результатам, а не по словам.

7. Прогноз ситуации и возможность упредить нарушения.

8. Обеспечение качественного отбора и карьерного роста работников.

9. Повышение имиджа и уровня компании в целом.

10. Удовлетворенность имеющихся заказчиков.

11. Конкурентноспособность перед потенциальными заказчиками.



Успех устойчивого перспективного развития

и преимущества перед конкурентами

Вашей компании напрямую будет зависеть от

выбранной стратегии в виде использования СООД,

которую Вам предлагает компания К-04.

С нами сотрудничают крупные организации, в том

числе агентство, осуществляющее охрану

Международной выставки .EXPO-2017


